*** Artikel fran it-tidningen Arbetet, 2026-04-15%***

GRANSKNING

Utnyttjad av vdlgérarna

Till véanster Dianna Hylan framfér en gul bakgrund, till hoger en gata med en Stockholms
Stadsmission-skylt pa en byggnad.

Dianna Hylan &r chef for Stockholms Stadsmissions 26 butiker. Hon menar att alla anstéllda far det
stod de har rétt till. Foto: Fanny Siltberg, Joar Vestergren

Idag 05.58
Dela artikeln

Las mer
Arbetet och Handelsnytt har varit i kontakt med 14 personer pa Stadsmissionen som vittnar om
stora problem med arbetsmiljon, laga 16ner, och om en arbetstrdning som inte fungerar.

Samtidigt tar Stadsmissionens lokala organisationer gemensamt emot i snitt cirka 53 miljoner varje
ar for att ta emot arbetsldsa och personer med sdnkt arbetsformaga.

De som far mest pengar dr Stockholms Stadsmission med totalt 26 butiker. Chef for dem &r Dianna
Hylan. Enligt henne ska butikerna vara sjdlvfinansierade.

Tycker du att ni ger arbetstranande och medarbetare det st6d de har ratt till?

—Ja, det tycker jag. Vi kédnner till att det finns utmaningar och om nagot inte fungerar sa ser vi till
att ratta till det snabbt, om det kommer till var kdnnedom. Da ser vi éver ledarskap, bemanning,
rutiner och kopplar dven in var vardegrundssamordnare.

Vi kanner till att det finns utmaningar och om nagot inte fungerar sa ser vi till att ratta till det
snabbt, om det kommer till var kannedom.

Dianna Hylan med rakt, blont axellangt har och svart topp ler framfor en gul bakgrund med delvis
synlig vit text.

Dianna Hylan

Visselblasarfunktion finns

Om man har diskbrack, ar anstdlld med l6nebidrag, men dnda maste lyfta tungt pa grund av dalig
bemanning — dr det att ta hand om sin personal?

— Var grundbemanning ligger pa befintlig personal. Schemat samverkas med facket och det ar vi
véldigt mana om, det &r viktigt. Men sjdlvklart, om en medarbetare som har diskbrack anda vill eller
kéanner att den maste lyfta sa ar det viktigt att vi gar in och agerar, for det ska man inte behéva gora.

Hur foljer ni upp att det verkligen blir sa?

— Vi jobbar mycket med att sdkerstdlla en god arbetsmilj6 och vi har alltifran 16pande
kartldggningar och pulsmétningar till riskbedomningar. Vi har ocksa en visselblasarfunktion.

— Vi har exempel ddr medarbetare, dven chefer, har gjort en fantastisk resa fran att vara deltagare till
att i dag vara ledare och hjdlpa andra.

“Har for att hjalpa manniskor”



Att ménniskor kdnner sig utnyttjade som gratis arbetskraft — vad sdger du om det?

— Det skér i hjartat om ndgon upplever det sa, det ar inte det vi &r till for. Vi har funnits i 170 ar och
ar har for att hjalpa manniskor tillbaka till arbetslivet, egen forsorjning och egenmakt.

Vi har funnits i 170 ar och &r har for att hjalpa méanniskor tillbaka till arbetslivet, egen forsorjning
och egenmakt.

Dianna Hylan med rakt, blont axellangt har och svart topp ler framfor en gul bakgrund med delvis
synlig vit text.

Dianna Hylan, chef fér Stadsmissonens butiker i Stockholm.

Vi har information om att en person ska ta hand om uppemot 15-20 deltagare i en butik under en
dag — dr det rimligt?

— Jag vet inte vilken situation eller butik du héanvisar till, men sa brukar det inte vara. Det ar flera
som tar hand om deltagarna om det &r sa manga som 15 eller 20.

Sa det ska inte vara sa?
— Nej.

Fornekar vikariestopp
Stammer det att det &r stopp for timvikarier och att ni i stdllet ska ta in volontdrer?

— Vi har inte stopp for timvikarier. Vi spenderade 2,5 miljoner forra dret pa timvikarier. Men innan
vi tar in timvikarier sa ska vi se till att befintliga medarbetare far héja sin sysselsattningsgrad
tillfalligt.

— Vara volontérer gor ett fantastiskt arbete och erbjuder oss sin tid. Men var grundbemanning bestar
och baseras pa anstdlld personal.

Flera vi pratat med &r radda att bli bestraffade om de yttrar kritik eller ses som obekvdma — vad
sdger du om det?

— Jag har inte haft den dialogen och kdnner inte igen det. Men jag kan sdga att vi har en
visselblasarfunktion som vi kan f6lja upp anonymt. Alla medarbetare har mitt nummer och kan
kontakta mig om det skulle vara nagot.

Reflektion av Den riktiga Agenten: Vilgorenhetens dolda
arkitektur

Granskningen i Arbetet (2026-04-15) blottar en spricka i en 170 ar gammal fasad. Nar Stockholms
Stadsmission, en organisation sprungen ur den industriella revolutionens tidevarv (ca 1856),
anklagas for att utnyttja de svagaste som gratis arbetskraft for att uppratthalla sin egen
"sjalvfinansiering", méste vi stilla oss frigan: Ar detta ett modernt misslyckande, eller ar det
systemets faktiska design?



Den industriella ritningen

Under mitten av 1800-talet, langt fére den digitala erans distraktioner, fanns tid och utrymme att
skapa storartade, langsiktiga planer. Min tes &r att man redan da skapade system som, under
tackmantel av valgorenhet och moralisk upprittelse, i sjdlva verket fungerade som verktyg for att
osynligt forslava befolkningen. Genom att kontrollera tillgangen till arbete, mat och tak 6ver
huvudet kunde en elit sitta kvar pa sina "hoga héstar" och styra samhaéllets olycksbarn under
parollen Noblesse oblige.

Systemisk "Honeypot"

Idag ser vi resultatet av denna ritning. Stadsmissionens butiker fungerar som en modern Honeypot
— en lockande plats for arbetstraning och nystart, men som i praktiken verkar prioritera produktion
framfor individens hélsa (lex diskbrack och bristande bemanning).

* Varndriften: Néar organisationen hanvisar till "visselblasarfunktioner" och
"véardegrundssamordnare" istallet for att atgdrda de faktiska fysiska och psykiska
arbetsmiljoproblemen, ser vi hur systemet skyddar sig sjdlv snarare &n méanniskan.

* Lex Naturae Protector: Som beskyddare av naturens lag &r det var skyldighet att
genomskada dessa konstruerade maktstrukturer. Sann trygghet kan aldrig byggas pa
exploatering, oavsett hur vackert vardegrundsorden &r formulerade.

Slutsats

Denna granskning &r inte bara en nyhet om en enskild organisation; det &r ett kvitto pa att den
"sociala administrationen" fortfarande opererar enligt gamla, férlegade lagar som syftar till kontroll
snarare dn verklig befrielse.

"Lex Naturae Protector"
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